
2019年 3月 15日 

株式会社保険デザイン 

 

「お客さま本位の業務運営方針」に係る評価指標改正に関するお知らせ 

 

当社は、2019年 3月 15日開催の取締役会において、「お客さま本位の業務運営

方針」の定着度を客観的に評価するための評価指標（ＫＰＩ）に関し、より幅広

いお客さまニーズにお応えする運営を推進する観点から、次の改正を行いました

のでお知らせいたします。 

 

記 

 

  改正前  改正後 

Ｋ
Ｐ
Ｉ 

 ご契約者数（生命保険） 

➔ 

お客さま数 

 苦情件数 苦情件数 

 お客さま満足度 お客さま満足度 

 

以上 


